®
Osterbottens valfardsomrade POYTAKIRJAN OTE
. , Pohjanmaan hyvinvointialue 12.09.2023

Elin: Aluehallitus 9/2023
Aika: 19.06.2023 Kello: 09:00 - 14:44
Paikka: Kokoushuone Kurki, Y3
Lasndolijat:
Nimi Tehtava Liséatiedot
Salovaara-Kero Anne puheenjohtaja
Lithén Carola jasen Poistui klo 11.30 § 172
jalkeen
Somppi Sari jasen Poistui klo 13.24 § 182
aikana
Haldin Annica jasen Poistui klo 12.55 § 181
aikana
Sjokvist Peter varapuheenjohtaja
Lindgvist Hans-Erik jasen
Rajala Katja Il varapuheenjohtaja Poistui klo 13.04 § 179
jalkeen
Willman Gosta jasen
Karppi Paivi jasen Poistui klo 13.34 § 183
aikana
Bystedt Rainer jasen
Sandbacka Joacim jasen
Rantala Mervi jasen
Pettersson David jasen

Muut osallistujat:
Ollikainen Mikko VALT pj. Poissa klo 11.50-11.59
8180 aikana, poistui klo
13.33 8183 aikana

Berg Kim VALT | varapj.
Strand Joakim VALT Il varapj. Paikalla klo 9.00-11.00 ja
11.37-13.05 poistui 8179
jalkeen
Heinonen Marko VALT Il varapj. Paikalla klo 9.00-12.08
poistui 8180 aikana
Borg Johanna VALT IV varapj. Paikalla klo 9.00-11.00 ja
11.42-14.44
Ala-Heikkila Sari kansalliskielilautakunnan
pJ-
Kinnunen Marina esittelija
Vahakangas Pia esittelija
Sjostrom Pia-Maria esittelija
Penttinen Erkki esittelija
Jakobsson-Pada Linda sihteeri / esittelija
Berg Paivi asiantuntija
Pykala Késiteltdva asia Sivu
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Laihian kunnanhallituksen Pohjanmaan hyvinvointialueen hallitukselle osoittamat
huomiot ja kysymykset

Aluehallitus 19.06.2023 § 193
585/00.01.02/2023

Valmistelija  Berg Paivi
Lisatietoja: puhelinnumero: 040 128 623, etunimi.sukunimi@ovph.fi

Laihian kunnanhallitus on 24.4.2023 osoittanut huomiota ja kysymyksia Pohjanmaan
hyvinvointialueen hallitukselle. Huomioit ja kysymykset ovat tarkemmin nahtavilla liitteessa.
Alla olevat vastaukset on saatu organisaation vastuuhenkilgiltd. Omaishoidon palkkioihin
vastauksen on toimittanut Mico Botnia.

Asia 1, omaishoito:

Kysymys:

Millainen nékemys hyvinvointialueella on omaishoidon toimivuudesta ja tilasta? Onko
palkkoja jaéanyt ilmoittamatta, jos on, niin miten varmistetaan, ettd jatkossa kaikki palkat
ilmoitetaan tulorekisteriin?

Vastaus:

Omaishoito on tarkeé palvelumuoto, jonka hyvinvointialue ndkee merkityksellisena.
Omaishoidon palkkiot ja kriteerit on harmonisoitu. Ennen 2023 toimintavuoden
kaynnistymisté hallitus korotti maksuluokkien 2 ja 3 korvauksia noin 13 %. Omaishoidon
kehittdmista tehdaan vuoden 2023 aikana mm. ulkoisen rahoituksen avulla
toteutettavassa hankkeessa.

Laihian omaishoidon tulorekisterin tiedot vuodelta 2022 on tarkistettu. Joidenkin
omaishoidon lomittajien tulorekisterisiirroissa on ollut ongelmia. Kun tulorekisteritiedot on
lahetetty, ndiden muutaman henkilén osalta tiedot eivat ole siirtyneet. Huomatut puutteet
on korjattu ja tarvittaessa korjataan.

Laihian omaishoidon tulorekisterin tiedot vuoden 2023 osalta on luvattu tarkistaa Mico
Botnian toimesta. Jotta varmistetaan, etta jatkossa kaikki palkat ilmoitetaan tulorekisteriin,
tasmaytetdaan palkkajarjestelmasta lahteneet ja tulorekisteriin saapuneet tiedot jatkossa
kuukausittain.

Asia 2, laskutus:

Kysymys:

Koska hyvinvointialueen laskutus saadaan ajantasaiseksi? Voidaanko mahdolliselle
useamman kuukauden kertalaskuille saada lisdd maksuaikaa?

Vastaus:
Laskutus on saatu ajantasaiseksi. Mahdolliset viiveet johtuvat jostakin poikkeuksellisesta
tilanteesta. Maksuaika on aina neuvotellen pidennettavissa.

Asia 3, ajanvaraus, yhteydenotot:
Mikéa on hyvinvointialueen tilanne kuntakohtaisten yhteydenottomahdollisuuksien suhteen?

Vastaus:

Pohjanmaan hyvinvointialueen tavoite on luoda keskitetty Asiakaspalvelukeskuksen
yksikkd, johon kuuluu hoidon tarpeen arviointi ja tulevaisuudessa myds sosiaalihuollon
ensivaiheen asiakasohjauslinja koko alueelta. Pyrimme eroon kuntakohtaisista numeroista.
Kuntakohtaiset numerot ovat koko ajan jo ohjautuneet samaan paikkaan ja samoille
hoitajille kuin keskitettyyn numeroon soittaessa. Asiakkaat usein ajattelevat paatyvansa
puhelimitse Laihian terveysasemalle soittaessaan kuntakohtaiseen numeroon. Nain ei ole
kaytdnndssa ollut endé hetkeen aikaan. Hoitaja, joka vastaa Laihian terveysaseman
valikkoon voi fyysisesti olla joko Laihialla tai Vaasassa talla hetkella. Tavoitteemme on,
ettd hoitajat jotka vastaavat Asiakaspalvelukeskuksen numeroon voivat fyysisesti sijaita
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missa pain hyvinvointialuetta tahansa joko Sote-keskuksen yhteydessa tai
Asiakaspalvelukeskuksen omassa tilassa. Tama tulee mahdolliseksi siina vaiheessa, kun
koko hyvinvointialueella on yhtenainen puhelinjarjestelmd, yhteinen verkko ja yhteinen
asiakas- ja potilastietojarjestelma. Talloin vasta padsemme myos lopullisesti eroon
Asiakaspalvelukeskuksen kuntakohtaisista nappéinvalikoista.

Seniorilinja avattiin toukokuussa Vaasa-Laihia-Vahakyro alueen asukkaille ja linjaa on
tarkoitus laajentaa koko hyvinvointialueen asukkaiden kayttoon. Linja on tarkoitettu niille
asiakkalille, joilla on haasteita Asiakaspalvelukeskuksen numeronappainvalikon kanssa.
Seniorilinjaan vastaa samat hoitajat kuin Asiakaspalvelukeskuksen numerossa. Sote-
keskukseen varattuja ladkari- ja hoitajavastaanottoaikoja voi nyt perua myds tekstiviestilla
numeroon 040 190 8576. Sahkdiset varaukset perutaan séhkdisen asioinnin kautta.
Kuulovammaisena voi kayttada kuulovammaisille tarkoitettua tekstiviestipalvelua
terveysasemalle asioimisen yhteydessa virka-aikana, numero 040 488 8985.
Kannustamme vaestda myds kayttamaan Omaolo-oirearviointipalvelua, jota laajennamme
taman vuoden aikana kattamaan koko hyvinvointialuetta. WWW-sivuillamme oleva chatbot
ohjaa asiakkaita oikean palvelun yhteystietoihin. Tavoitteemme on avata myos chat-
toiminta, jolloin chatbot-robotti ohjaa tarvittaessa kysymykset terveydenhuollon
ammattilaiselle.

Hoito- ja palveluyksikdihin on jatkossakin olemassa omat erilliset suorat yksikkdkohtaiset
puhelinnumerot. Mikali on aiemminkin ollut hoidon/palvelun piirissé jossain tietyssa
yksikdssa, niin toivomme asiakkaiden olevan jatkossakin samaan asiaan liittyen
yhteydesséa suoraan tahan hoito-/palveluyksikkdon, milla véltetaan tarpeetonta
puhelinruuhkaa Asiakaspalvelukeskukseen.

Huomioitavaksi:

Vammaisten kuljetuspalveluissa on tapahtunut edistysta. Laihian kunta perdéankuuluttaa
yhtendisia kaytannon ohjeita siité, mihin lain puitteissa asiakkailla on oikeus/mahdollisuus.
Palveluiden digitalisaatio on valttamatonta. Laihian kunta esittaa, ettd hyvinvointialueella
meneillaén oleviin digitalisaatiohankkeisiin panostetaan entistd vahvemmin ja tuodaan
voimakkaammin esille digitalisaation kaytannén mahdollisuuksia unohtamatta ns.
kivijalkapalveluita.

Vastaus:

Pohjanmaan hyvinvointialue kiittdéd huomiotavaksi nostetusta asiasta ja on samaa mielta
Laihian kunnanhallituksen nakemyksen kanssa. Tulemme panostamaan digitalisaatioon ja
kehittamaan ohjeistusta.

Hallintojohtaja Jakobsson-Pada Linda
ehdottaa, etta aluehallitus merkitsee vastaukset tiedoksi.

Paatos:
Ehdotus hyvaksuyttiin.

Liitteet
Lite 1 Poytakirjanote_Laihia
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Otteen oikeaksi todistaa: 12.9.2023

Camilla Iso-Aho

Hallinnon asiantuntija
Julkaistu: 27.6.2023
Paatds on annettu asianosaiselle tiedoksi sdhképostilla, joka on lahetetty 12.9.2023

Jakelu Laihian kunta, kirjaamo
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 193

Muutoksenhakukielto

Edella mainituista paatoksista ei saa tehda lain hyvinvointialueesta 141 § mukaan oikaisuvaati-
musta eikd aluevalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai tdytantddnpanoa.



